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Unsere Software fur die Essensbestellung

Liebe Schuler, liebe Eltern,

alle unsere Schuler sind herzlich eingeladen, an der Schulverpflegung teilzunehmen. Auch
im neuen Schuljahr wird uns das Catering-Service Eric Kautt aus Urloffen beliefern. Das
Essen kostet aktuell 3,20 € (Anpassung ab Januar 2017 auf 3,40 €) und enthdlt zum Haupt-
gericht zusatzlich einen kleinen Salat und Dessert. Ausgewdhlt werden kann aus vier ver-
schiedenen Menus, darunter zwei vegetarische MenUs und ein Salat. Alle Speisen sind
hausgemacht und dabei wird besonderer Wert auf frische Zutaten und regionale Zuliefe-
rer gelegt.

Damit die gesamte Organisation der Essensausgabe und auch der Abrechnung reibungs-
los und zUgig ablaufen kann, setzen wir das bewdhrte Software-Programm MensaMax ein.

Der Vorteil ist, dass der online Bestellvorgang sehr einfach ist und durch Sie selbst erfolgen
kann. AuBerdem haben Sie eine schnelle und deutliche Ubersicht sowohl Uber die von
Ihnen bestellten und abgeholten MendUs, als auch Uber Ihren Kontostand.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://login.mensaservice.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfur notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: 0G124
Die Einrichtung lautet: Mensa
Der Freischaltcode lautet: 1557

FUllen Sie die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, werden lhre Daten von unserer
Verwaltung geprUft. Nach Freigabe |Ihres Zugangs erhalten Sie von dort eine E-Mail mit
lhren erforderlichen Zugangsdaten.

Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort generieren und zusenden lassen.



https://login.mensaservice.de/

Essensbestellung und Abbestellung

Sie kdnnen lhre Essensbestellungen schon mehrere Wochen im Voraus téatigen, allerdings
mussen Sie die Bestellung sp&testens am Donnerstag der Vorwoche bis um 12.00 Uhr vor-
genommen haben. Essensabbestellungen kdnnen Sie noch am Essenstag bis 8.30 Uhr im
Sekretariat (Tel.: 07805/ 9551-0) melden. Spdater eingehende An — und Abmeldungen kén-
nen aus organisatorischen Grinden nicht mehr berucksichtigt werden.

Essensausgabe

Zur Legitimation werden RFID-Chips, in Form eines SchlUsselanhdngers, genutzt. Die Ausga-
be der Chips erfolgt Uber das Sekretariat an der Schule. Uber den Chip wird an der Essens-
ausgabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur
Essensausgabe immer dabei haben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb nicht gehungert werden. An der Essensaus-
gabe kann auch manuell recherchiert werden, welches Essen bestellt wurde. In diesem
Falle werden jedoch bei der Ausgabe des Essens automatisch 50 Cent Bearbeitungsgebuhr
vom Mensakonto zusatzlich abgebucht.

Der Chip selbst ist kostenfrei, wird jedoch gegen ein Pfand von 5 Euro im Sekretariat ausge-
geben. Die Kosten werden bei der Ausgabe des Chips dem Mensakonto belastet, muUssen
also nicht bar von Ihnen bezahlt werden.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefUhrt, daher mussen Sie im Voraus
fOr eine ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben
kein Essen. Als Zahlungsmdglichkeit steht Innen die Uberweisung zur Verfigung.

Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Catering Service E+M Kautt
IBAN: DE41 6645 0050 0004 9207 17
BIC: SOLADES1OFG

Bank: Sparkasse Offenburg

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck bitte Ihren Login-Namen verwenden,
der Innen mit den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung
der Zahlung zu Ihrem Mensakonto scheitert.

Wenn |hr Kontostand unter den Schwellenwert von 15 Euro sinkt, werden Sie von MensaMax
per E-Mail informiert, damit Sie rechizeitig Geld auf das vorgenannte Konto Uberweisen
kdnnen. Diesen Wert kdnnen Sie in der HOhe auch verdndern.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns.

Wir winschen Ihnen mit unserer Web-Anwendung, zur Essensbestellung fur Ihre Kinder,
einen guten Start.
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